Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a PLASTDURKER Kit. (székhely: 1113
Budapest, Badacsonyi utca 13/a; telephely: Alsonémedi, Nyarfa utca 5. cégjegyzékszam: 01-09-665605;
adoszam: 12317011-2-43; képviseli: Avar Judit; a tovabbiakban: Szallitd) és a vele szerz6dd gazdalkodo
szervezet (a tovabbiakban: Megrendel6) kozott 1étrejové valamennyi termékértékesitésre és
megrendelésre iranyado.

Jelen ASZF elsGsorban vallalkozasok kozotti szerzédéses jogviszonyokra vonatkozik. Fogyasztonak
min6sulé természetes személy (maganszemély) webshopon keresztiil térténé vasarlasara a 13. pontban
foglalt eltérésekkel alkalmazandd.

Az ASZF-fel kapcsolatos ligyintézés, kapcsolattartas és nyilatkozattétel tekintetében a Szallité teljes
jogkérrel meghatalmazott képvisel6je: Lévai-Kiss Noémi ligyvezetd.

Gyarto: az a harmadik személy — alapanyag- vagy félkésztermék-gyart6 —, akitél a Szallité kdzvetitd
nagykereskeddként a Vev6/Megrendel6 altal megrendelt terméket beszerzi. A Szallitd nem gyarto.

A Vev6/Megrendelé a megrendelés leadasaval a jelen ASZF rendelkezéseit megismeri és elfogadja, és az
ASZF a megrendelés Szallitbhoz torténd beérkezésével létrejove szerz6dés részévé valik.

Az ASZF-t6l eltérd feltételek kizarolag a felek erre vonatkozo killdn megallapodéasa alapjan alkalmazhatok.
Az egyedi megallapodas és a jelen ASZF eltérése esetén az egyedi megallapodas rendelkezései az
irAnyadok. A Vev6/Megrendeld sajat altalanos szerzddési feltételei kizarélag akkor alkalmazandok, ha
azokat a Szallito kifejezetten elfogadta.

1. A Vevé/Megrendel6 nyilatkozata

A Vevd/Megrendeld kijelenti, hogy a megrendelt termék tervezett felhasznélasi céljat és az ahhoz

kapcsolodo kilonleges kdvetelményeket a megrendelés leadasat megeldz6en a Szallitdé tudomasara
hozta.

A Vevd/Megrendeld a terméket a megrendelésben, illetve — amennyiben készllt — a gyartdi vagy szallitoi
visszaigazolasban szereplé adatok és paraméterek alapjan, a jelen ASZF ismeretében és elfogadasaval
rendeli meg.

A Szallité a Gyart6 altal rendelkezésére bocsatott miszaki és megfelel6ségi dokumentaciot a
Vev6/Megrendel§ kérésére rendelkezésre bocsatja.

Aterméknek a Vev6/Megrendel6 konkrét technoldgiajdban, mas anyagokkal, gépekkel vagy feldolgozasi
koralmények kozott torténd alkalmazhatésaganak ellendrzése és a megfelel6 Gizemi préba elvégzése a
Vev6/Megrendel6 feladata.

Kildnleges felhasznalasi cél — ideértve kulondsen a specialis élelmiszeripari, hGkezelési, mélyh(tési,
sterilizalasi vagy egyéb specialis alkalmazast — esetén a Vevé/Megrendeld koteles a kuldnleges
kovetelményt a megrendelés leadasa el6tt jelezni.

2. Megrendelés, szerz6dés létrejotte és szallitasi id6

A Vev6/Megrendel6 megrendelésének Szallitbhoz torténd beérkezésével a Szallité és a Vevé/Megrendeld
kozott a szerz8dés létrejon. A Szallitd a megrendelést tovabbitja a Gyarto részére, ahol annak
feldolgozasa haladéktalanul megkezddédhet.

Amennyiben a Gyart6 visszaigazolasa a Vev6/Megrendeld altal leadott megrendeléshez képest Iényeges
eltérést tartalmaz — kilondsen az ar, az anyagtipus vagy specifikacio, illetve az el6zetesen jelzett varhatd
szallitasi id6 tekintetében —, a Szallitd errél a Vevét/Megrendel6t széban vagy irdsban tajékoztatja. llyen
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Iényeges eltérés esetén a Vev6é/Megrendeld a Szallitd szobeli vagy irasbeli thjékoztatasanak napjan
jogosult jelezni, hogy a médosult feltételeket nem fogadija el, és a megrendeléstdl elall.

Amennyiben a Gyart6 visszaigazolasa nem tartalmaz lényeges eltérést, a szerzddés valtozatlan
feltételekkel érvényben marad, és a Vev6/Megrendel6 részérél tovabbi megerdsitésre, visszaigazolasra
vagy kilon elfogad6 nyilatkozatra nincs sziikség.

A Szallito kozvetitd nagykereskedbként a Gyartd gyartasi folyamataira, kapacitasara, valamint a Gyarto
altal megadott szallitasi id6re nincs kdzvetlen rahatassal, ezért a kozolt, illetve visszaigazolt szallitasi id6
tajékoztato jellegd, varhat6 szallitasi idének minésul.

Akadalyoztatas, vis maior, gyarbezaras, alapanyag- vagy konténerhiany, szallitasi utvonalak
megvaltozasa vagy lezardsa, haborus esemény, hatésagi intézkedés, illetve barmely mas, a Szallito
kozvetlen ellen6rzési korén kivil es6 kérilmény esetén a megrendelés és a szerz8dés érvényben marad.
A felek kdzds megallapodassal ettdl eltérd feltételeket allapithatnak meg.

A Szallité az ilyen kortilményrél, valamint az ismert vagy varhat6 késedelemrdl a Vevét/Megrendel6t
szoban vagy irasban, indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja.

A Szallit6 kozvetlen ellendrzési kérén kiviil esd koériilménybdl ered6 szallitasi késedelem 6nmagaban nem
jogositja fel a Vevét/Megrendel6t a megrendelés lemondaséara vagy a szerzddéstdl torténé elallasra, és
nem alapoz meg a Szallitéval szemben koétbér- vagy kartéritési igényt.

3. Fizetés: A Vev6/Megrendel§ véllalja, hogy a szamla ellenértékét, valamint a visszaigazolasban
meghatarozott egyéb koltségeket a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig megfizeti. Fizetési késedelem
esetén a Szallité a Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmi kamatot (a késedelemmel érintett naptari félév elsd
napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal ndvelt mértéke), valamint 40 eurdnak
megfelel forintdsszeg(i behajtasi kdltségatalanyt jogosult felszamitani. A Szallitoé jogosult eléleg vagy

fizetési biztositék kérésére, amelyet legkésdbb a visszaigazolasban kdzol. A leszallitott termék a teljes
vételar és jarulékai megfizetéséig a Szallité tulajdondban marad (tulajdonjog-fenntartas).

4. Raktarozas: A Szallité véllalja, hogy a beérkezett terméket a beérkezési értesité megkildésétél
szamitott 30 napig dijmentesen raktarozza. Az ezt meghaladé id6szakra a Szallité naponta 50 Ft/kg +
AFA raktarozasi dijat szamit fel, és jogosult a terméket a Vevé/Megrendel6 részére leszamlazni. A
dijmentes id&szak leteltével a Vevd/Megrendeld atvételi késedelembe esik, és a karveszély ra szall at.

5. Visszatartasi jog: A Vev6/Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a széllitds esedékességekor
korabbi Ggyletbdl lejart tartozasa all fenn, a Szallité a termék kiadasat a tartozas teljes rendezéséig
visszatarthatja, és a tovadbbi megrendelések teljesitését felfliggesztheti. Az ebbdl eredd karokért és
tébbletkdltségekért (ideértve a raktarozasi dijat is) a Vevé/Megrendeld felel, ezekért a Szallitd
felel6sséggel nem tartozik.

6. Mennyiségi atvétel

A Vev6/Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a gyartasi technoldgiabél adédoan a ténylegesen leszallitott
mennyiség a megrendelt mennyiséghez képest legfeljebb +10%-kal eltérhet. Az ezen bellli mennyiségi
eltérés szerzGdésszeri teljesitésnek mindsil, és a Szallitd minden esetben a ténylegesen leszallitott
mennyiséget szamlazza.

3 000 kg alatti megrendelés esetén a ténylegesen leszallitott mennyiség a megrendelt mennyiséghez
képest legfeljebb +20%-kal eltérhet. A nagyobb eltérés a gyartastechnologiabdl, kilénésen a gyartasi
méretekbdl, tekercsméretekbdl és a gyartas soran keletkez6 technoldgiai mennyiségi eltérésekbdl
adodhat. A Vev6/Megrendel6 ezt a megrendelés leadasaval elfogadija, és az ezen bellli eltérés
szerz8désszerd teljesitésnek mindsdil.

Amennyiben a szallitdsrél a Vev6/Megrendel§ gondoskodik, a mennyiségi atvétel a Szallitdé alsonémedi
telephelyén térténik. Amennyiben a szallitasrol a Szallitdé gondoskodik, a mennyiségi atvétel a
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Vevd/Megrendeld altal megadott szallitasi helyen torténik.

A Vevé/Megrendeld az atvételkor koteles a leszallitott mennyiséget ellendrizni. A szallitdlevélen igazoltan
atvett és mennyiségileg elfogadott szallitassal kapcsolatban utdlagos mennyiségi reklaméacio nem
ervényesithetd.

7. Mindségi atvétel és szavatossag

A Szallité a Vevé/Megrendel§ kérésére rendelkezésre bocséatja a Gyarto altal a Szallitoé részére atadott, az
adott termékre vonatkozé miszaki és megfelel§ségi dokumentaciot, igy kulénésen a m(iszaki adatlapot
(TDS), REACH dokumentéciot, megfelel§ségi nyilatkozatot (Declaration of Compliance), biztonsagi
adatlapot (SDS), migréacios vizsgalati dokumentumokat, amennyiben azok az adott termékhez
rendelkezésre allnak.

A Szallit6 az altala forgalmazott termékekre — a jelen ASZF 9. pontjaban meghatarozott rendeltetésszer(
tarolas és felhasznalas esetén — a gyartas id6pontjatol szamitott 6t hdnap szavatossagi id6t biztosit. A
gyartas id6pontja a termék csomagolasan, cimkéjén vagy a termékhez tartoz6 gyartasi azonosité
dokumentacidban kerdl feltiintetésre.

EXW atvétel esetén a Szallitd alsénémedi telephelyén kizardlag kilsdleg sértetlen, megfeleléen
csomagolt termék keriil atadasra. A Vevé/Megrendel6 vagy az altala megbizott fuvarozé az atvételkor
koteles a csomagolas és az aru kilsé allapotéat, valamint az atvett mennyiséget ellenérizni.

Az &ru alsbnémedi telephelyen torténd atvételét és a jarma telephelyrdl torténé tavozasat kovetéen a
Szallito kiilsd sérulésre, csomagolasi sérilésre, mennyiségi hianyra, illetve a rakodas vagy az azt kévet§
szdllitas soran keletkezett sérilésre vonatkozé utdlagos reklamaciot nem fogad el. Az atvételkor
észlelhet6 barmely eltérést vagy sérilést a Vevd/Megrendeld, illetve az altala megbizott fuvarozo koteles
még a telephely elhagyasa elétt jelezni, és azt a szallitélevélen régziteni.

Akérveszély az aru atadasaval a Vevire/Megrendel6re szall at. A Szallité az atadast kdvetben, kiilbndsen
a rakodas, széllitas, kirakodas vagy tovabbi kezelés soran keletkezett sérilésekért felel6sséget nem
vallal. Az EXW atadas a rakodast nem foglalja magaban.

Kozvetlen (direkt) szallitds esetén a Vevé/Megrendel6 koteles a kirakodaskor az aru és annak
csomagolasa kiilsd allapotat ellenbrizni. A szallitds soran keletkezett, atvételkor felismerhet6 sériilést
azonnal jelezni kell a Szallité részére, és azt fényképpel és/vagy videdfelvétellel dokumentalni kell.

A sérillést a CMR fuvarlevélen részletesen fel kell tiintetni, megjeldlve — amennyiben az adott termék
esetében értelmezhetd — kildndsen a tekercsszamot vagy egyéb termékazonositot, az érintett
mennyiséget, valamint az anyag vagy termék megnevezését.

Amennyiben az atvételkor felismerhet6 szallitasi sérilést a Vevé/Megrendel6 a CMR fuvarlevélen nem
tunteti fel, illetve azt az atvételkor nem dokumentdlja, a Gyartd a sérulés szallitaskori fennallasat nem
fogadja el, az erre alapitott reklamaciot elutasitja, és az ilyen sérilésre vonatkoz6 kartéritési, jovairasi
vagy egyéb megtéritési igény teljesitését megtagadja.

A Vevé/Megrendeld tudomasul veszi, hogy a CMR fuvarlevélen torténé megfelel§ karfelvétel és
dokumentalas hianyabdl eredd, a Gyartoval vagy a fuvarozéval szemben nem érvényesithetd karigény a
Szallitéra nem harithato at.

8. Tarolasi kovetelmények - a szavatossag feltételei

A szavatossag érvényesitésének feltétele, hogy a Vevé/MegrendelS a terméket az aldbbi tarolasi
kovetelmények betartasaval tarolja:

o HOmérséklet: 15-28 °C kozott, kivéve, ha a Vev6/Megrendeld kifejezetten mélyh(ithetd vagy ettdl

eltérd tarolasi feltételeket lehetévé tevd alapanyagot rendelt.
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» Relativ paratartalom: 10-35%, kivéve specialis, ettdl eltér§ tarolasi feltételekre alkalmas alapanyag
rendelése esetén.

o UV-sugarzas: kdzvetlen UV-hatasnak a termék nem tehet6 ki, kivéve kifejezetten UV-allo
alapanyag rendelése esetén.

» Raktarozasi kdrnyezet: a terméket tiszta, szaraz, por-, szennyez8dés- és vegyszergézmentes
raktarban kell tarolni.

A Vevbé/Megrendeld koteles a terméket a teljes tarolasi idd alatt az el6irt h6mérsékleti tartomanyban
tartani. Egyes foliak és alapanyagok mechanikai tulajdonsagai, rugalmassaga és szakitoszilardsaga
kilondsen érzékeny lehet a tarolasi hdmérsékletre.

Amennyiben a terméket nem az el8irt h6mérsékleti feltételek kozoétt taroltak, és a reklamacio
filmszakadasra, ridegedésre, repedésre vagy mas, a nem megfeleld tarolasi hdmérséklettel
Osszefliggésbe hozhaté mechanikai elvaltozasra vonatkozik, a Szallitd az erre alapitott reklamaciot
visszautasitja.

A Vev6/Megrendel6 koteles reklamacio esetén — a Szallitdé vagy a Gyarté kérésére — a megfelel6 tarolasi
korilmények betartasat igazolni.

9. Reklamacio

9.1. A reklamacié bejelentése

A Vevé/Megrendeld koteles a minGségi hibat irasban bejelenteni a Szallitbnak:

« a nyilvanvalé minéségi hibat az atvételt koveté 8 munkanapon belil;

« arejtett hibat annak felismerését kovetéen haladéktalanul, de legkésdbb a 8. pontban
meghatarozott szavatossagi idén bellil.

Az atvételkor felismerhet6 szallitasi, csomagolasi, mennyiségi vagy egyéb kilsd sériilésekre a 8. pontban
meghatérozott bejelentési és dokumentélasi szabalyok iranyadok.

9.2. A reklamacio kotelez6 tartalma

A reklamacioénak tartalmaznia kell kiilonésen:

e aszamla és a szallitélevél szamat;

» atermék pontos megnevezését és az érintett mennyiséget;

» atekercsszamot, gyartasi szamot vagy egyéb termékazonositoét;
e a gyartasi idét;

¢ a hiba pontos leirasét;

» arendelkezésre all6 fénykép-, video- és egyéb dokumentaciot;

e a Szallité vagy a Gyart6 kérésére megfeleld termékmintat.

9.3. A reklamalt termék kezelése

A Vevé/Megrendeld a hiba felismerésekor koteles a reklamalt termék felhasznalasat és tovabbi
feldolgozasat haladéktalanul felfiiggeszteni. A reklamalt terméket, annak eredeti csomagolasat, gyartoi
cimkéjét és azonositoit a vizsgalat lezarasaig elkilonitve és az el8irt tarolasi feltételek szerint meg kell
Grizni.

A reklamalt termék kizardlag a Szallitd vagy a Gyarto elézetes irdsbeli engedélyével killdhetd vissza vagy
semmisithet6 meg.

9.4. A reklamacié kivizsgalasa és egyuttmiikédési kdtelezettség

A Szallité a megfelel6en dokumentalt reklamaciot kivizsgalja, illetve sziikség szerint tovabbitja a Gyarté
részére.
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A Vev6/Megrendel6 koteles a reklamacio kivizsgalasaban teljes korlien egyittmdkddni, és ennek
keretében:

» a SzAllito, annak képvisel6je, a Gyartd vagy az altaluk megbizott szakértd részére — el6zetesen
egyeztetett id6pontban — biztositani az érintett gyartasi, feldolgozasi és tarolasi tertletre térténé
belépést;

» betekintést biztositani a reklamacio kivizsgalasahoz sziikséges technoldgiai, gyartasi, tarolasi és
egyéb relevans dokumentumokba és adatokba;

» areklamacio alapjaul szolgalo tényallitasait és az érintett mennyiséget hitelt érdemléen igazolni;

o a szikséges termékmintakat és egyéb bhizonyitékokat rendelkezésre bocsatani.

9.5. Uzemi és 6sszehasonlité proba

A Szallito, a Gyartd vagy az altaluk megbizott szakért jogosult a reklamalt alapanyaggal Gzemi vagy
0sszehasonlitd proba elvégzését kérni.

Az 6sszehasonlito vizsgélat soran a reklamalt alapanyag a Vevd/Megrendeld altal megfelelének
mindsitett, az adott technol6giaban megfeleléen miikddd alapanyaggal, lehetéség szerint azonos vagy
0sszehasonlithaté technolégiai kdrilmények kdzott vizsgalhato.

A Vevé/Megrendeld koteles a préba elvégzéséhez sziikséges észszer( feltételeket biztositani.

Amennyiben a Vev6/Megrendel6 a helyszini vizsgélatot, az izemi vagy 6sszehasonlitd probat megfelel§
indok nélkil megtagadija, a szilkséges adatokat, dokumentumokat vagy mintakat nem bocséatja
rendelkezésre, illetve allitasait hitelt érdemléen nem igazolja, és emiatt a reklamacié oka vagy
megalapozottsaga nem allapithaté meg, a Szallité a reklamacidt visszautasitja.

9.6. Tovabbfeldolgozott termék

A Vevbé/Megrendeld koteles az alapanyagot a feldolgozas megkezdése el6tt ellendrizni, és annak sajat

e

A Gyarto altal elismert reklamacio alapjan torténd kartérités, jovairas vagy csere kizarélag az eredeti
gyartoi cimkével és azonositéval rendelkez8, egyértelmiien azonosithat6 és tovabb nem feldolgozott
alapanyagra vonatkozik.

A mar attekercselt, nyomtatott, laminalt, kasirozott, hegesztett, darabolt vagy mas mddon
tovabbfeldolgozott alapanyag nem képezi a Gyarto altal elismert kartérités, jovairas vagy csere targyat.

A PLASTDURKER Kift. beszallitéi kizardlag az altaluk gyartott, illetve forgalmazott alapanyag minéségéért
vallalnak felelésséget. A tovabbfeldolgozas soran alkalmazott mas alapanyagok, festékek, ragasztok,
folidk, gépek, gépbedllitasok és technoldgiai koriilmények a Szallitd és a Gyarto ellenbrzési korén kivil
esnek.

9.7. Miiszaki adatok és felhasznalhat6sag

A m(iszaki adatlapokon (TDS) és egyéb gyart6i dokumentaciéban szerepl6 adatok a Gyarto
rendelkezésére allé ismereteken, vizsgalatokon és tapasztalatokon alapulnak.

Az eltérd felhasznalasi modok, anyagtarsitasok, gépbeallitasok és feldolgozasi koriilmények miatt a

Uzemi prébaval ellenérizni.

A Szallit6 vagy a Gyart6 altal adott m(iszaki tdjékoztatas, ajanlas vagy szobeli tanacsadas 6nmagaban
nem mindsil az adott felhasznélasi célra vonatkozo killén garanciavallalasnak, kivéve, ha azt a Szallité
vagy a Gyart6 kifejezetten irasban vallalta.
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9.8. A reklamacié elfogadasa és a fizetési kdtelezettség

A reklamacio bejelentése, annak Szallité altali atvétele, kivizsgalasa vagy a Gyarto részére torténd
tovabbitasa nem jelenti a reklamécié jogossaganak, a hibas teljesitésnek, illetve kartéritési, jovairasi,
csere- vagy egyeéb fizetési kotelezettségnek az elismerését.

A hataridén tal benyujtott, megfelel6en nem dokumentalt, nem azonosithat6 vagy a sziikséges vizsgalat
hianyaban nem igazolhat6 reklaméaciét a Szallit6 visszautasitja.

A reklamécid benyujtasa vagy kivizsgalasa nem jogositja fel a Vevét/Megrendel6t esedékes fizetési
kotelezettsége visszatartaséra, felfliggesztésére vagy egyoldalt cstkkentésére. A Vevé/Megrendel6 a
Szallitéval szemben fennall6 tartozasat reklamaciora hivatkozassal kizarélag a Szallité elézetes irasbeli
hozzajarulasa alapjan tarthatja vissza.

A Gyérto altal elismert kartérités, jovairas vagy csere kizarélag az igazoltan hibas és tovabb nem
feldolgozott alapanyag érintett mennyiségére terjed ki.

10. Megrendelés létrejotte, lemondasa és visszavonasa

10.1. A megrendelés létrejotte

A Vevé/Megrendeld a megrendelést irasban vagy széban adhatja le.
irasbeli megrendelés esetén a szerz6dés a megrendelés Szallitbhoz térténd beérkezésével létrejon.

Szébbeli megrendelés esetén a Szallit6 a megrendelés 1ényeges adatait irasban régziti és megkuldi a
Vev6/Megrendel6 részére. A szerz8dés ezen irasbeli régzités Vevé/Megrendeld részére torténé
megkuldésével létrejon, kilén megerdsités vagy tovabbi elfogadd nyilatkozat nélkiil.

10.2. A megrendelés kotelez6 ereje

A szerzbdés létrejottét kovetben a Vevé/Megrendeld a megrendelést egyoldalian nem jogosult lemondani,
visszavonni vagy attol elalini, kivéve, ha erre a jelen ASZF kifejezetten lehetGséget biztosit, vagy a Szallito
a lemondashoz el6zetesen irasban hozzajarul.

A Vev6/Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szallité a megrendelést annak beérkezését kdvetden
tovabbithatja a Gyart6 részére, és a Gyarté a megrendelés feldolgozasat, az alapanyag beszerzését vagy
a gyartast haladéktalanul megkezdheti.

10.3. Gyartoi visszaigazolas eltérése

Ajelen pont nem érinti a 2. pontban meghatarozott azon esetet, amikor a Gyartd visszaigazolasa a
Vev6/Megrendel§ altal leadott megrendeléshez képest Iényeges eltérést tartalmaz, killondsen az ar, az
anyagtipus vagy specifikacio, illetve a varhat6 szallitasi id6 tekintetében.

Ilyen esetben a Vevét/Megrendel6t a 2. pontban meghatarozott feltételek szerint megilleti a médosult
feltételek visszautasitadsanak és a megrendeléstél torténd elallasnak a joga.

10.4. Késedelem és kiils6 koriilmények

A Szallitoé kozvetlen ellen6rzési kdrén kivil esé kérilmény — igy kulénésen haborlds esemény, nemzetkozi
szdllitasi Utvonal lezarasa vagy megvaltozasa, gyarbezaras, alapanyaghiany, konténerhiany, fuvarozasi
vagy egyéb logisztikai akadaly, természeti katasztrofa vagy hatdésagi intézkedés — kdvetkeztében
bekovetkez8 késedelem dnmagaban nem jogositja fel a Vev6t/Megrendel6t a megrendelés lemondasara,
visszavonasara vagy a szerz@dést6l torténd elallasra.

Ilyen esetben a Vevé/Megrendel§ atvételi és fizetési kotelezettsége valtozatlanul fennmarad, kivéve, ha a
felek ettdl eltéréen irashan megallapodnak.
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10.5. A Vevé/Megrendeld szerz6désszegése

Amennyiben a Vev6/Megrendel6 a szerz6dés létrejéttét kdvetben a termék atvételét megtagadja, vagy
egyéb szerz8déses kotelezettségét nem teljesiti, a Szallitd jogosult a tovabbi teljesitést felfliggeszteni, és
a Vev6/Megrendel6vel szemben a jelen ASZF-ben, illetve a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott
jogait érvényesiteni.

A Vevé/Megrendeld egyoldall lemondasa vagy az aru atvételének megtagadasa dnmagaban nem
sziinteti meg a mar létrejott szerz8désbdl ered6 atvételi és fizetési kbtelezettségét.

11. Termék visszakiildése

11.1. Hibas termék visszakiildése

Amennyiben a Szallité a 9. pont szerinti reklamaciét elfogadja, vagy a kivizsgalashoz a termék
visszakuildését kéri, a visszakiildés koltsége a Szallitot terheli. A visszakiildés modjat és id6pontjat a felek
el6zetesen irdsban egyeztetik.

A Vevé/Megrendeld a terméket a Szallitd valasztasa szerint:

» a Szdllitoval egyeztetett médon visszakiildi, ebben az esetben a Szallité a visszakildés igazolt és
el6zetesen egyeztetett kdltségét a Vevé/Megrendeld részére megtériti; vagy

» el6re egyeztetett id6pontban a Szallitd alsonémedi raktardba (Alsonémedi, Nyarfa utca 5.)
visszaszallitja.

Amennyiben a kivizsgalas alapjan a termék nem bizonyul hibasnak, a visszakildés koltségére és az
adminisztracios dijra a 11.2. pont rendelkezései iranyadok.

11.2. Nem hibas termék visszakiildése

Nem hibas termék visszakiildésére a Vev6/Megrendel6 kizarélag a Szallitd el6zetes irasbeli
hozzajérulaséval jogosult. A visszakildés lehet6sége nem mingsil a 10.2. pont szerinti lemondési vagy
eldllasi jognak; a hozzajarulas megadasarél a Szallité dont.

A visszakildési igényt az atvételt6l szamitott 8 munkanapon belil irasban kell bejelenteni. Visszakildésre
kizarélag olyan termék fogadhat6 el, amely:

« bontatlan, sértetlen, eredeti gy(jtécsomagolasaban (kartonjaban) van, gyart6i cimkéivel és
azonositoival egydtt;

» a 8. pontban el@irt tarolasi feltételek szerint tarolt, Gjra értékesithetd allapotu;

« nem egyedi méretben, kivitelben vagy kifejezetten a Vevé/Megrendel6 megrendelésére gyartott
vagy beszerzett termék (ilyen killéndsen a termofdlia).

A visszakuldés teljes koltsége, ideértve a szallitasi koltséget is, a Vev6t/Megrendel6t terheli. A Szallitd
visszakiildésenként 500 Ft + AFA adminisztracios dijat szamit fel.

A SzAllit6 a visszaérkezett terméket atvizsgalja. Ha a termék megfelel a fenti feltételeknek, a Szallité a
termék vételarat az adminisztracios dij levonasaval az atvizsgélast kévet6 15 napon belil j6véirja vagy
visszautalja. A feltételeknek nem megfeleld terméket a Szallitd a Vevé/Megrendel§ koltségére
visszaszallitja.

12. Széllitas és szallitasi dij

Magyarorszag teriletén bellli szallitasi cim esetén a szallitas dijat a termék ara tartalmazza, a
Vevét/Megrendel6t kuldn szallitasi dij nem terheli.

Magyarorszag tertletén kivili szallitasi cim esetén a szallitasi dijat a Szallitd kilén ajanlatban, illetve a
dijbekérén kozli. A szallitasi dij a Vevét/Megrendel6t terheli, és azt a vételarral egyitt kell megfizetni.

PLASTDURKER Kft. ASZF - 7/9



Ajelen pont nem érinti a 6. és 7. pontban szabalyozott, a Szallité alsonémedi telephelyén térténd atvétel
(EXW) lehet6ségét.

13. Fogyasztéra (maganszemélyre) vonatkozo kiilon rendelkezések

13.1. Alkalmazasi kor

A Szallitd webshopjaban fogyaszténak mindsulé természetes személy (a Ptk. 8:1. 8 (1) bekezdés 3.
pontja szerint: szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy, a tovabbiakban: Fogyasztd) is vasarolhat. A Fogyasztdval kotott szerzédésre a jelen ASZF
rendelkezéseit a 13. pontban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. Ahol a jelen ASZF mas rendelkezése a
Fogyasztora iranyado jogszabdlyok kotelezd rendelkezéseit6l a Fogyasztd hatranyéara eltér, ott a
jogszabaly és a 13. pont rendelkezései az iranyaddk. A Fogyasztéval kotott szerz6désre a tavollevék
kozott kotott szerz8désekrdl szolé 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet is iranyado.

13.2. Arak és fizetés

A webshopban a nettd ar mellett a 27% altalanos forgalmi adét tartalmazo brutté ar is fel van tiintetve. A
Fogyaszto a bruttd arat fizeti meg, a Szallit6 altal kuldott dijbekérd alapjan, elére utaldssal. Magyarorszag
terliletén bellli szallitasi cim esetén szallitasi dij nem terheli a Fogyasztot. A szerz8dés a megrendelés
Szallité altali, e-mailben kiildott visszaigazolasaval (dijbekér6) jon létre.

13.3. Elallasi jog

A Fogyasztot a termék atvételétél szamitott 14 napon belll indoklas nélkili elallasi jog illeti meg. Az
elallasi jogot a Fogyaszto a termék atvétele el6tt is gyakorolhatja.

Az elallasi nyilatkozatot a Fogyaszt6 a hataridg lejarta elétt elkildheti e-mailben
(plastdurkereszak@gmail.com), postai Gton (1113 Budapest, Badacsonyi utca 13/a), a honlapon talalhato
.Elallas a szerz6déstdl” Girlapon, vagy a 13.6. pontban talalhat6 nyilatkozatminta felhasznalasaval.

A Fogyaszt6 a terméket az elallas kdzlésétél szamitott 14 napon belll kdteles visszakildeni vagy a
Szallité alsénémedi telephelyén (Alsénémedi, Nyarfa utca 5.) atadni. A visszakuiildés kozvetlen koltsége a
Fogyasztot terheli.

A Szallito az elallas kozlésétbl szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyaszté altal megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a szdllitasi dijat is (kivéve a Fogyaszto altal valasztott, a legolcsébb szokasos szallitasi
maodtél eltérd szallitds tobbletkoltségét). A visszatérités a Fogyasztd altal hasznalt fizetési méddal, banki
atutalassal torténik. A Szallitd a visszatéritést visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a
Fogyasztd nem igazolta, hogy azt visszakildte.

A Fogyaszto felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért.

A 11.2. pontban meghatarozott feltételek (el6zetes irasbeli hozzajarulas, 8 munkanapos hataridé,
adminisztracios dij) a Fogyaszt6 elallasi jogara nem alkalmazandék.

Nem illeti meg az eldllasi jog a Fogyasztot a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében
meghatarozott esetekben, igy kilondsen:

» olyan termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére, egyedi
méretben vagy kivitelben allitottak eld (kiilbndsen az egyedi gyartasa tasak és termofdlia);

« olyan zart csomagolasu termék esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza. llyennek mingsiil az élelmiszerrel kézvetlendl
érintkezd csomagoloanyag (kilondsen a vakuumtasak és a ladabélel6), ha annak belsd, zart
csomagolasat a Fogyasztd az atvételt kbvetéen felbontotta. A Szallité erre a Fogyasztét a
megrendelés leadasa el6tt kifejezetten figyelmezteti.
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13.4. Kellékszavatossag és termékszavatossag

A Fogyasztot a Polgari Torvénykonyv szerinti kellékszavatossagi jog illeti meg: hibas teljesités esetén a
teljesitéstél szamitott két éven belll kérhet kijavitast vagy kicserélést, illetve ha ez nem lehetséges,
arleszallitast vagy elallhat a szerz8déstdl. A teljesitéstdl szamitott egy éven belil vélelmezni kell, hogy a
Fogyaszto éltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt. A Fogyaszté a gyartoval szemben
termékszavatossagi igényt is érvényesithet.

A 7. pontban meghatarozott 6t hdnapos szavatossagi id6, valamint a 6-9. pont azon rendelkezései,
amelyek a Fogyaszt6 jogszabalyban biztositott jogait korlatoznak, a Fogyasztora nem alkalmazandok. A 8.
pont szerinti tarolasi Utmutatas a Fogyasztora is iranyado.

13.5. Panaszkezelés és jogorvoslat

A Fogyaszt6 panaszat e-mailben (plastdurkereszak@gmail.com) vagy postan (1113 Budapest,
Badacsonyi utca 13/a) teheti meg. A Szallité az irasbeli panaszt 30 napon belll irasban, érdemben
megvalaszolja.

Panasza elutasitasa esetén a Fogyaszt6 a lakéhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat; a
Szallité székhelye szerint illetékes testiilet a Budapesti Békéltetd Testilet. A Fogyaszto fogyasztévédelmi
panasszal a lakdhelye szerint illetékes kormanyhivatalhoz is fordulhat, illetve birésaghoz fordulhat.

13.6. Elallasi nyilatkozatminta
Cimzett: PLASTDURKER Kift., 1113 Budapest, Badacsonyi utca 13/a, plastdurkereszak@gmail.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére iranyul6 szerz6dés
tekintetében: ...............

Megrendelés napja / atvétel napja: ...............
A Fogyaszt6 neve és cime: ...............

A Fogyaszto alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén): ...............

Kelt: ...

Zar6 rendelkezés és az ASZF elfogadasa

A jelen ASZF Vev6/Megrendeld részére torténd megkiildésével, illetve hozzaférhetdvé tételével a
Vev6/Megrendel6 kijelenti, hogy az ASZF rendelkezéseit megismerte, elolvasta, megértette és tudomasul
vette.

A Vevé/Megrendel6 a megrendelés leadasaval a jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezének
elfogadja. A jelen ASZF a felek kozott létrejove szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Kelt: Budapest, 2026. oktéber 18.

PLASTDURKER Kift.
Avar Judit
ugyvezetd
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